Zalgcznik nr 1 do zarzqdzenia Rektora UJK nr - 90/2018

KARTA PRZEDMIOTU

Kod przedmiotu 0532-1TiR-D2-OPH
Nazwa przedmiotu polskim Organizacja pracy w hotelarstwie
w jezyku angielskim Organization of work in the hotel

1. USYTUOWANIE PRZEDMIOTU W SYSTEMIE STUDIOW

1.1. Kierunek studiow Turystyka i rekreacja

1.2. Forma studiow stacjonarne

1.3. Poziom studiow Pierwszego stopnia licencjackie
1.4. Profil studiow praktyczny

1.5. Osoba przygotowujaca karte przedmiotu mgr Barbara Petrus
1.6. Kontakt bpetrus@ujk.edu.pl

2. OGOLNA CHARAKTERYSTYKA PRZEDMIOTU
2.1. Jezyk wyktadowy polski

2.2. Wymagania wstepne brak

3. SZCZEGOtOWA CHARAKTERYSTYKA PRZEDMIOTU

3.1. Forma zajec Studia stacjonarne: Wyktad (15 godz.), konwersatorium (30 godz.)
Studia niestacjonarne: Wyktad (9 godz.), konwersatorium (18 godz.)

3.2. Miejsce realizacji zajec Zajecia w pomieszczeniach dydaktycznych UJK

3.3. Forma zaliczenia zajec Egzamin, zaliczenie z oceng

3.4. Metody dydaktyczne Wyktad informacyjny i problemowy, klasyczna metoda problemowa,
¢wiczenia, dyskusja, referat.

3.5. Wykaz podstawowa Cymanska-Garbowska B., Witrykus D., Pietras J., Wolak G., Hotelarstwo,

literatury Tom Il, Organizacja pracy w hotelarstwie, cz. 1, WSiP, 2014.

Drogon W., Granecka-Wrzosek B., Podstawy hotelarstwa i ustugi dodatkowe,
WSiP 2013.

Dominik P., Drogon W., Organizacja przedsiebiorstwa hotelarskiego,
Almamer, Warszawa 2009.
Ortowska J., Tkaczyk M., Organizacja pracy w hotelarstwie, Rea, 2009.

uzupetniajaca Dominik P.,Gastronomia we wspdtczesnym hotelu. Wyd. Almamer,
Warszawa 2008

Knowles T., Zarzadzanie hotelarstwem i gastronomia, Wyd. PWE, Warszawa
2001

Obstuga ruchu turystycznego, (red. Beata Meyer), Warszawa 2011
Turkowski Marek, Marketing ustug hotelarskich, Warszawa 2010

Milewska Mariola, Wtodarczyk Bogdan, Hotelarstwo. Podstawowe
wiadomosci, Warszawa 2015

www. msport.gov.pl

www. hotelarze.pl; e-hotelarz.pl; e-hotelarstwo.com;

4. CELE, TRESCI | EFEKTY UCZENIA SIE

4.1. Cele przedmiotu ( z uwzglednieniem formy zajec):
Wyktad:
C1 - Poznanie zasad organizowania pracy i Swiadczenia ustug hotelarskich
C2 - Poznanie struktur organizacyjnych hotelu oraz zadan i obowigzkéw pracownikéw zatrudnionych na réznych
stanowiskach
C3 - Zapoznanie sie z procedurami obstugi gosci w recepgji
C4 - Prowadzenie dokumentacji zwigzanej z przyjeciem zamodwienia na ustugi, przyjeciem goscia do hotelu,
Swiadczeniem ustug dodatkowych oraz rozliczeniem pobytu goscia.
Konwersatorium:
C1 - Rozwijanie umiejetnosci planowania pracy w obiekcie hotelarskim
C2 — Ksztattowanie przeswiadczenia o znaczeniu jakosci w ustugach hotelarskich




C3 — Rozwijanie umiejetnosci zarzgdzania obiektem hotelarskim

4.2. Tresci programowe ( z uwzglednieniem formy zajec)

Wyktad:

1.Struktury organizacyjno-funkcjonalne w hotelarstwie. 2 godz.

2. Organizacja pracy w poszczegolnych dziatach hotelu. 2 godz.

3. Zadania i obowigzki poszczegdlnych pracownikéw hotelu. 2 godz.

4. Cechy infrastruktury hotelowej. 2 godz.

5. Skuteczna sprzedaz w hotelu. 2 godz.

6. Hotelarskie ustugi dodatkowe. 2 godz.

7. Obstuga goscia hotelowego w zakresie ustug dodatkowych i fakultatywnych. 2 godz.
8. Bezpieczenstwo i zagrozenia w hotelarstwie. 1 godz.

Konwersatorium:

1. Programowanie inwestycji hotelowej. 2 godz.

2. Systemy organizacyjne w hotelarstwie. 2 godz.

3. Piony funkcjonalne w hotelu. 2 godz.

4. Wymagania kategoryzacyjne dotyczgce wyposazenia jednostek mieszkalnych i funkcjonowania hotelu. 2 gdz.
5. Zarzadzanie hotelem w kontekscie walki konkurencyjnej. 2 godz.

6. Uwarunkowania techniczne a organizacja pracy w hotelarstwie. 2 godz.

7. Profesjonalna obstuga gosci a wtasciwa organizacja pracy w hotelarstwie. 2 godz.
8. Organizacja pracy hotelarskiej w obstudze gosci niepetnosprawnych. 2 godz.

9. Dziatalnos¢ recepcji hotelowe;j. 2 godz.

10. Rola i znaczenie stuzby parterowej w hotelu. 2 godz.

11. Czystosc¢ i porzadek w hotelu — organizacja pracy dziatu stuzby pieter. 2 godz.
12. Organizacja pracy gastronomii hotelowej. 2 godz.

13. Organizacja i sprzedaz ustug dodatkowych w hotelarstwie. 2 godz.

14. Organizacja pracy z partnerami hotelu. 2 godz.

15. Zasady tworzenia i sprzedazy pakietéw ustug w hotelu. 2 godz.

4.3. Przedmiotowe efekty uczenia sie

Odniesienie do

o .
g Student, ktéry zaliczyt przedmiot elf(qlei::')rx(z‘::?;:‘;a
sie
w zakresie WIEDZY:

W01 | wyjasnia podstawowe zasady pracy na réznych stanowiskach w hotelarstwie, z TIR1P _WO05
uwzglednieniem bezpieczenstwa oraz ergonomii

W02 |zna prawne, organizacyjne i etyczne uwarunkowania wykonywania dziatalnosci TIR1P _WO07
zawodowej w obiektach hotelarskich

W03 | wyjasnia podstawowg terminologie w zakresie funkcjonowania poszczegdlnych TIR1P _W11

zespotdw w hotelarstwie w tym gastronomicznych i sportowo-rekreacyjnych

w zakresie UMIEJETNOSCI:

U01 | dokonuje obserwacji, analizuje geneze i interpretuje wspdtczesnych zjawiska typowe w | TIR1P _U06
organizacji pracy hotelarskiej oraz prognozuje praktyczne ich skutki, z wykorzystaniem TIR1P _UO07

dostepnych zrédet informac;ji TIR1P _U09
u02 Wykorzystuje zdobytg wiedze, nawigzuje kontakt interpersonalny z uwzglednieniem TIR1P _UO1
odpowiednich norm i regut zwigzanych z organizacjg pracy w hotelarstwie TIR1P _UO2

U03 | stosuje podstawowe techniki i narzedzia badawcze wykorzystywane w organizacji pracy | TIR1P _U08
w hotelarstwie; formutuje wnioski i prezentuje wyniki (z wykorzystaniem technologii
informacyjno-komunikacyjnych) oraz przedstawia rekomendacje praktyczne

w zakresie KOMPETENCJI SPOtECZNYCH:

K01 |jest odpowiedzialny za bezpieczerstwo wtasne i wspotpracownikéw podczas pracy, aw | TIR1IP _K03
stanach zagrozenia potrafi podejmowac wtasciwe decyzje

K02 Okazuje szacunek wobec gosci oraz wykorzystuje umiejetnos¢ sprostania ich TIR1P _K04
oczekiwaniom




4.4. Sposoby weryfikacji osiggniecia przedmiotowych efektéw uczenia sie

Sposéb weryfikacji (+/-)
i Aktywnos¢ Inne:
Egzamin . . Praca Praca .
Efekty . Kolokwium Projekt na . prezentacj
X pisemny . wiasna w grupie
przedmiotowe zajeciach a
(symbol) Forma Forma Forma Forma Forma Forma Forma
zajec zajec zajec zajeé zajeé zajec zajec
w Wi K w w w w w
W01 X X X X X
W03 X X X X X
uo2 X X X X X
uo3 X X X X X
KO1 X X X X X
K02 X X X X X

4.5. Kryteria oceny stopnia osiggniecia efektdw uczenia sie

For_m’a Ocena Kryterium oceny
zajec
3 Zda egzamin w formie testu sprawdzajgcego w czesci z pytaniami wielokrotnego wyboru oraz
pytaniami otwartymi — 51-60% odpowiedzi poprawnych
3,5 |Zda egzamin w formie testu sprawdzajgcego w czesci z pytaniami wielokrotnego wyboru oraz
§ pytaniami otwartymi — 61-70% odpowiedzi poprawnych
° 4 Zda egzarTnn w forml.e testu sprawdzajlalceg.o w czesci z pytaniami wielokrotnego wyboru oraz
< pytaniami otwartymi — 71-80% odpowiedzi poprawnych
; 4,5 |Zdaegzamin w formie testu sprawdzajgcego w czesci z pytaniami wielokrotnego wyboru oraz
pytaniami otwartymi — 81-90% odpowiedzi poprawnych
5 Zda egzamin w formie testu sprawdzajacego w czesci z pytaniami wielokrotnego wyboru oraz
pytaniami otwartymi —91-100% odpowiedzi poprawnych
3 51-60 % maksymalnej oceny ciagtej, na ktorg sktadaja sie wykonane ¢wiczenia, prezentacja i
- udziat w dyskusji ( z waga: éwiczenia -60%, prezentacja 20%, udziat w dyskusji 20%)
< 3,5 | 61-70 % maksymalnej oceny ciagtej, na ktdra sktadaja sie wykonane ¢wiczenia, prezentacja i udziat
g w dyskusji ( z wagg: ¢wiczenia -60%, prezentacja 20%, udziat w dyskusji 20%)
§ 4 71-80 % maksymalnej oceny ciagtej, na ktéra sktadaja sie wykonane ¢wiczenia, prezentacja i udziat
a w dyskusji ( z waga: ¢wiczenia -60%, prezentacja 20%, udziat w dyskusji 20%)
§ 4,5 | 81-90 % maksymalnej oceny ciagtej, na ktorg sktadajg sie wykonane ¢wiczenia, prezentacja i udziat
é w dyskusji ( z wagg: ¢wiczenia -60%, prezentacja 20%, udziat w dyskusji 20%)
5 91-100 % maksymalnej oceny ciagtej, na ktora sktadajg sie wykonane ¢wiczenia, prezentacja i udziat
w dyskusji ( z wagg: ¢wiczenia -60%, prezentacja 20%, udziat w dyskusji 20%)




5. BILANS PUNKTOW ECTS — NAKLAD PRACY STUDENTA

Obcigzenie studenta

Kategoria Studia Studia
stacjonarne niestacjonarne

LICZBA GODZIN REALIZOWANYCH PRZY BEZPOSREDNIM UDZIALE NAUCZYCIELA 45 27
/GODZINY KONTAKTOWE/

Udziat w wyktadach 15 9
Udziat w konwersatoriach 30 18
SAMODZIELNA PRACA STUDENTA /GODZINY NIEKONTAKTOWE/ 55 73
Przygotowanie do wyktadu 10 10
Przygotowanie do konwersatorium 10 15
Przygotowanie do egzaminu/kolokwium 20 30
Kwerenda internetowa 5 8
Opracowanie prezentacji multimedialnej 10 10
tACZNA LICZBA GODZIN 100 100
PUNKTY ECTS za przedmiot 4 4

Przyjmuje do realizacji (data i czytelne podpisy oséb prowadzgcych przedmiot w danym roku akademickim)




